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Obijetivos del estudio:

Desde el ano 2000, la Confederaciéon Espanola de Gremios y Asociaciones de
Libreros (CEGAL), con la colaboracién del Ministerio de Cultura, elabora el
Sistema de Indicadores Estadisticos y de Gestidon de la Llibreria en Espaia,
estudio que se circunscribe dentro de los proyectos del Observatorio de la

Libreria.
Este trabajo se plantea 3 objetivos basicos:

1. Hacer un seguimiento de la evolucion de las principales magnitudes
econdmicas de las librerias.

2. Mantener el didlogo profesional y empresarial entre las librerias.
Construyendo una arquitectura informativa que permita la mejora en su
posicionamiento y en la toma de decisiones estratégicas y de gestion.

3. Profundizar en el conocimiento de la economia de la libreria para
trasladar al sector, a las administraciones y a la sociedad en general, la
situacion actual y las perspectivas de futuro.
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Metodologia del trabajo:

Por un lado, como consecuencia de los resultados obtenidos del Mapa de
Librerias de Espana (2005), el trabajo se ha centrado en el segmento de las
librerias “independientes”, por lo que se han excluido del andlisis los grandes
almacenes, y las grandes superficies especializadas en ocio y cultura/grandes
cadenas de librerias (igual que en ediciones anteriores).

Desde el ano 2004, se ha dividido la muestra de librerias de mayor tamano en
dos grupos:

- librerias muy grandes (mds de 1.500.000€ de ventas anuales en libros).
- librerias grandes (entre 600.000 y 1.500.000€).

Y se han mantenido los otros dos grupos:
- librerias medianas-grandes (entre 300.000 y 600.000€).
- librerias medianas-pequenas (entre 150.000 y 300.000€).

Este criterio de segmentacion se ha aplicado en todo el estudio, tanto en los
indicadores sobre el establecimiento comercial, como en los econdmico-
contables de la empresa.
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Nivel de respuesta del dossier de indicadores sobre el establecimiento comercial obtenidos
mediante la consulta telefénica/telemdtica y mediante la informacion depositada en el
Registro Mercantil. Por tamano de las librerias. Aho 2010/2009.

Distribucion estimada del  Muestra de librerias Muestra de librerias

censo de librerias Consulta Registro Mercantil
identificadas por tamano 2010 2009
Librerias muy grandes 8] 38 39
Librerias grandes 133 56
Librerias medianas-grandes 370 173 56
Librerias medianas-pequenas 781 274 80
Total 1.432 618 231

Porcentaje de librerias segun la tipologia de librerias. Ao 2010. Por tamaiio.

100 Libreria especializada
80
60 50,0 54,9 95,5 Libreria general con
ializacion
0 31.6 31.6 30,1 35,0 38,0 especializacio
Libreria general de fondo
184 12,0 10.4 1200|150 °
20 15 ! 4,0
0,0 / ’ - . ]
0 —_— — u Libreria general de
. . ~ roximi
Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequenas pro dad
Clasificacion de las librerias por tipologias
Diversidad temdtica de la oferta y dimensién del fondo de libros Tipologia de libreria
Tiene de 1 a 3 materias o secciones que mds del 60% de las ventas Especializada
concentran ... i
entre el 30% y el 60% de las ventas General con especializacion
No hay 3 materias o secciones que tiene un fondo de mds de 3.000 titulos General de fondo

concenfren mds del 30% de las ventas y...
tiene un fondo de menos de 3.000 fitulos General de proximidad F —
| P =
\ ) h | /
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Sistema de indicadores estadisticos y de gestion N
de la libreria en Espana (2010) DE CULTURA

Elementos bdsicos del
diagnédstico actual del sector
librero en Espana.

1. Ventas y margen comercial.
2. Productividad.

3. Organizacion del trabagjo.

4. Gestion de las existencias.
5. Actividades y promocion.

6. Innovacion.

En coherencia con el
diagndstico de anos
precedentes, durante el 2010,
se mantienen las mejoras
realizadas en el 2009,
resistiendo el embate de una
crisis prolongada:

- Mantenimiento (a la baja) de
las ventas.

- Modernizacion del sector.

- Mantenimiento de
actividades.

- Fomento del asociacionismo.

OOOOOOOOOO



B,

Pl MINISTERIO
DE CULTURA
[ |

cegal

librerias_
de espaia

Promedio de ventas totales (euros). Ahos 2007-2010. Global y por tamano.

3.000.000 —2.404.531,32 2.617.914,38 2.889 745,34
. 2.438.265,45 —&— Global
2.500.000 — ®

—e— Muy grandes

2.000.000

1.500.000 - 504.108.80 1.036.035,94 1.016.667,10 997.147,49 —®—Crandes
1.000.000 ® 79 ‘5 oA -8 ® —o— Medianas
711.918,39 & —AZ56.53047 543 49513 "

500.000 512.418.8 TET 53 ———-183.211.90 @ 472.457.81 grandes
0 307.562,42 323.072,03 283.772,64 273.521,39 Medianas-
pequeias

2007 2008 2009 2010

Promedio de ventas en libros (euros). Ahos 2007-2010. Global y por tamano.

3.000.000 250817610
2.371.676,65 2.346.148,07 RS0 A— Clobal
2.500.000 2.179.560,44
2.000.000 Muy grandes
1.500.000 —— Grandes
900.145,98 903.940,97 857.307,92 837.975,90
1.000. .
000.000 [ — —9 o —o— Medianas-
500.0005779-334.93 o 553.441,01 —a30 0T 4590.951,65 grandes
Y 419.630,12¢ 132:060;02 — —— ¢ 396.138,22 Mediands
0 212.241,15 221.444,15 204.872,62 199.203,33 peqUEAas

2007 2008 2009 2010

(BCF)
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Promedio de ventas totales (2006, base 100). Ahos 2006-2010. Global.

120
108
110
100 101 100
100 A— 97
90
80
2006 2007 2008 2009 2010

Promedio de ventas en libros (2006, base 100). Ahos 2006-2010. Global.

120
109
1o 104
102
100
100 96
90
80
2006 2007 2008 2009 2010
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Posicion de la libreria en el mercado interior del libro de Espana. Aihos 1999-2010.
(ventas en millones de euros)

3.500 -
31232 31855 3.006

014,
28816 29332 3.014,5 2.980,8

3.000
2.606,7

2.431,0 2.529.0

2.500

2.000
16480 16718 | 599,

1.548.7 1.482,4

1.4655 1.501.2

1.388,1
1.500

1.000
1.031,1 1.028,6 998,8 960.5 1.003,1 991.8 1.0324 1.0304 1.026,4

937.1

841,0
500 787,6

409.6 4173 471,5 462.7 483,5 481,3 480,0 472,0

0 255.3 278.5 286,6 312,6

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
—¢—Total mercado interior del libro Librerias "independientes"
Cadenas de librerias —¥— Resto de canales

Fuente: Federaciéon de Gremios de Editores de Espafna. Informe Comercio interior del libro en Espafia 2009 y avance 2010.
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Porcentaje de la poblacién (consumidores) que afirma comprar libros. Ahos 2007-2010.

56,2 55,8 55,6 S
= Compra
libros (en %)

2007 2008 2009 2010

100

80

60

40

20

En el ano 2010:
- EI 73,3% de los lectores compran habitualmente en la libreria.

- EI 49,9% de los lectores han realizado su Ultima compra en la libreria.

Fuente: Federaciéon de Gremios de Editores de Esparia. Habitos de lectura y compra de libros en Espaia 2010.
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Porcentaje de ventas en libros respecto al total de ventas. Anhos 2007-2010. Global y por tamano.

100
95 —*— Global
90,0 714 89 6 90,4
90 w —<— Muy grandes
%9619 89,9 MY — 88,2 v9
85 ' 85,4 86,4 w85’8 —e— Grandes
80 82,2 82,4 ' Medianas-grandes
75 78,9 77,8 . -
76,5 Medianas-pequenas
74,2
70
2007 2008 2009 2010
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Composicion de las ventas de libros en porcentaje. Anos 2007-2010. Global.

100

80

60

40

20

73,6

Ano 2010. Por tamano.

100
80
60
40

20

11

74,4

147100
]

Muy grandes

714

19.5
9.1

2008

71,5

17.5
11.0

Grandes

72,4

17.7

2009

74,4

19.7
6,0
[ |

Medianas-
grandes

721 Libro escolar
m Libro
universitario
19.3
86 Resto de
libros
=
2010
70,6
20,7
8,7
|
Medianas-
pequenas
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Composicion de las ventas de libros segin el canal de compras. Anos 2007-2010. Global.
100 93,3 218 o9 20,5 Ventas en la libreria
80
0 Ventas a través de
6 visitas
40 Ventas por internet
20 3.7 3.7 4,1
272812 1.9 2 23> 2 28° 2 ® Ventas a través de
0 T otros canales
2007 2008 2009 2010
Ano 2010. Por tamano.
100 91.5 92.3
83,6 87,6
80
60
40
20
5,86,24,4 494,439 234418 1,73.42,6
o || — — —
Muy grandes Grandes Medianas- Medianas-
grandes pequenas
) I
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Promedio del porcentaje de descuento otorgado por los proveedores. Anos 2007-2010. Global.

100
80

60

Promedio del
40 30,2 29,7 29,8 29,9 porcentaje

de descuento
20

2007 2008 2009 2010

Ano 2010. Por tamano.

100

80

60

40 31,7 31,1 30,0 291

20

0
Muy grandes Grandes Medianas- Medianas-
grandes pequenas
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Porcentaje de la superficie total ocupada por libros. Ahos 2007-2010. Global y por tamano.

100
—x— Global
95
o0 | 900 89.8 20,390,0 89 1 —x— Muy grandes
89.6 589 —%89,0
85 86,3 83.6 ' ,85,3 85,5 —e— Grandes
82,5 4.8 83,5
80 80,9 Medianas-
80,9 grandes
75 78,3 Medianas-
74,9 75,1 pequenas
70
2007 2008 2009 2010
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Ratio de ventas totales y superficie total (euros/m2). Anos 2007-2010. Global y por tamano.

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

4,659
4.014
3.643 *3 759 3410 3.606 —x— Global
3186 *— o 3.392 3.074 —*— Muy Grandes
2.960 3.109 2999
2.635 —e— Grandes
2.543
2.022 2.034 2.136 i
. . Medianas-grandes
Medianas-pequenas
2007 2008 2009 2010

Ratio de ventas en libros y superficie ocupada por libros (euros/m2). Anos 2007-2010.
Global y por tamano.

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

15

4.610

4.048 4.146 —x— Global
3.629 3.709 3479
3.321 3.129 Y 3.302 —<— Muy Grandes
3.110 * . 3.067

2.805 3.094 0 043 —e— Grandes
: 2.504
2.385
1997 Medianas-grandes
1.883 1.880 :
Medianas-pequenas
2007 2008 2009 2010

(BCF)
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Ratio de ventas totales y meses trabajados (euros/meses). Ahos 2007-2010. Global y por tamano.

17.000 14,391 16.099

16.246
16.000 -15.941 —x— Global
15.000 15.130
14.000 14.481 \ 14.187 —%— Muy grandes
13.000 13.319 e 12.438
13.269 —e— Grandes

12.000 11.617
11.000 11377 11.704 11.201 Medianas-grandes
10.000

9.000 8.330 9.535 Medianas-pequenas

8.000 9.252

2007 2008 2009 2010

Ratio de meses totales trabajados y superficie total (meses/m2). Ahos 2007-2010. Global y por tamano.

0,35
0.31 —%— Global
0,30
—%— Muy grandes

0.25 0.24 e — % 0,25 —e— Grandes

0,22 »— 0,25

022 g— : 0,24 023 » 0,23 ‘

0,22 0.22 250,23 Medianas-grandes
0,20 220,21

0,21

Medianas-pequenas
0,15
2007 2008 2009 2010
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Distribucion porcentual aproximada, del trabajo realizado en la libreria, por tareas o funciones.

Anos 2007-2010. Global.

100
80
o 559
40 26,7
20 I 17,4
0
2007

Ano 2010. Por tamano.

100

80 479

60

40

0 19,2]2,9

ol
Muy grandes

17

54,2

55,9

Grandes

56,5

24,9

I18,6

2009

57.8

24,8
17.4

Medianas-
grandes

Ventas, atencion al
cliente y marketing

57,7
= Gestion/informatizacion
de pedidos, existencias y
devoluciones
24,8" 7,5
Direccién general y
gestion administrativa
2010
57,0
24,7
l18,3
Medianas-
pequenas

(BCF)
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Porcentaje de librerias segin el sistema de pedidos a los proveedores. Ahos 2007-2010. Global.

100
Visita del representante
80 comercial
565 Pedido por teléfono
& 47,7 50,4
42,3 Pedido por fax
40
16.6)7 122' 16,820'] 15,6. _ 15, 14,314 9 m Pedido a través de
20 ' 11,8 15,2 13,4 ordenador-médem
1.5 3,6 3,1 1.6
0 _ — — _ m Ofros sistemas de pedido
2007 2008 2009 2010
Ano 2010. Por tamano.
100
80 68,9
65,4
57,3
60 49,8
40
19,7
20 166 13,1 13,016, 14914,
4 % 8,012 10,7 2.3 .
’ 0,7 ],6 ],2
O — — R
Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequenas

18
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Promedio del porcentaje estimado de devoluciones hechas al ano sobre el total de
ejemplares recibidos. Anos 2007-2010. Global.

50

40

28,9 29.1 29,7
30 28,6

Porcentaje de
20 devoluciones

2007 2008 2009 2010

Anos 2010. Por tamano.

50
40
30,1 31.6
27,1 '
30 25,0
20
10
0
Muy grandes Grandes Medianas- Medianas-
grandes pequenas
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Porcentaje del promedio de novedades recibidas segun el sistema de recepcion.

Anos 2007-2010. Global.

100
Por servicio
80 automdtico del
53.7 56,1 53.8 proveedor
60 46,3 43,9 46,2 S10749.0
A
0 u Por pedido
0 expreso realizado
por la propia
libreria
0
2007 2008 2009 2010
Ano 2010. Por tamano.
100
80
59.6
0 53,9 53,9 53,0
46,1 46,1 47,0
40,4
40
20
0
Muy grandes Grandes Medianas- Medianas-
grandes pequenas

20 (BCF),
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Porcentaje de librerias segun la realizacion de otras actividades relacionadas con el libro.
Anos 2007-2010. Global.

100
80
Edicién de libros
60
= Distribucién de
40 libros
20 130150 15,914,6 16,7162 17.217,] Imprenta /artes
3,5 3,5 . 5,0 . 4,2 gréficas
. H
2007 2008 2009 2010
Ano 2010. Por tamano.
100
80
60
34,2
40 28,9 27,828,6
13,3
20 I 53 Ié'o 127133 120120,
. . .
Muy grandes Grandes Medianas- Medianas-
grandes pequenas
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Porcentaje de librerias segin si organizan habitualmente actividades de dinamizacion de la
lectura. Anos 2007-2010. Global.

100 Presentaciones

80 = Cuenta-cuentos
60 50,3 46,8 52,0 50,7 Conferencias

40 9 33 5 = Otfras actividades

25,1 233 283
203166 16,1

27
22,2
3, 62 90,721,02"! 24,5% 209
20 14.8 ?4 1 ® Publicacion de
iR i N
0

® Animacion de la
2007 2008 2009 2010 lectura en escuelas

Ano 2010. Por tamano.

100
81,6
80
60,9
60 52,6
534 : 40,1
40 32 3 ,
9, 33,2
26 3 27 7 24,3 -
20 ]7'3l 13,9 135
: B B
Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequenas

22



TMiw. MINISTERIO
DE CULTURA

cegal

librerias_
de espaiia

Grado de asociacionismo. Ano 2010. Global (en %).

/un gremio o
S 80,8
asociaciéon

Librerias asociadas a: < cecAL I 478

- 60,2% a ambos

un gremio 73,2

-

0 20 40 60 80 100

Porcentaje de librerias que en el UOltimo ano han introducido innovaciones relevantes o
radicales en la empresa. Anos 2007-2010. Global.

100 Cambio en la
distribucién por materias
80
= Mejoras en las técnicas
60 de exposicidon de los
39,4 libros
40
2 4 241 248 20 306 Diversificacion y mejora
: en las formas de pago
0 ® Mayor cooperacion con
agentes culturales del
2007 2008 2009 2010

entorno
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Porcentaje de utilizacion del SINLI por parte de las librerias. Ahos 2007-2010. Global.

100

80
59.6

60 47,9 91,3
39,5
40

20
0

0.8 0.8

2007 2008

53,6

43,8

2009

2,6

57.1 Si utiliza SINLI
47 No utiliza SINLI
1,0 Ns/Nc
2010

Librerias que conocen las normas CSL (programa de mejora de la Cadena de Suministros del Libro)
y grado de aplicaciéon. Ahnos 2008-2010. Global.

Conocen las normas CSL (%)

2010 37.5
2009 34,4
2008 21,2

0 20 40 60 80 100

»

2010

2009

2008

Aplican normas CSL (%)

74,6
68,3
56,8

20 40 60 80 100

24
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Porcentaje de librerias que venden lectores de libro electrénico (e-readers) y libros electrénicos
(ebooks). Anos 2008-2010. Global.

e-readers e-books

80 80 67.8

60 Si 60 Si

40 = No 40 = No

15, 16, 14,7 ,
20 10, ® Ns/nc 20 d ® Ns/nc
1,6 0,0 0,6
0 - 0 I

2008 2009 2010 2010

Ano 2010. Por tamano.

e-readers e-books
100 85.0 91,6 100
80 72,2 80 7.6 73,7
52,6 50 ¢ 60,2
60 47 4 40 ORI
40 271 40 24’ 14
13 5,8 ’ 7.5
20 : 8,0 20 53 11, 8.8
0 8 1,2 4 ' [] l []
0 — 0 -
Muy Grandes Medianas- Medianas- Muy Grandes Medianas- Medianas-
grandes grandes pequenas grandes grandes  pequenas
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Muchas gracias por
su atencion

http://www.cegal.es/

Estudio realizado por: BCF Consultors
Direccién: Miquel Flamarich
Coordinacion: Bea Ferrer

www.bcf.es
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Presentacion de la primera edicion del:

Barometro de ventas de las librerias en Espana

2° cuatrimestre de 2011 (1* Edicidn)

Periodo del 1 de mayo al 31 de agosto 2011

Con la colaboracioéon de:

o 2 C :)
Al meme, = (BCE,

CONSULTORS

Liber, Madrid.
5 de octubre de 2011
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*** Estimacidon de las ventas de las librerias independientes, con una
facturacion superior a 150.000€ anuales, de Espana.

*** Base informativa: muestra proporcional al Mapa de Librerias de Espana,
por:
® Ventas: 150.000€ a 299.999€
300.000€ a 599.999€
600.000€ a 1.499.999¢€
mas de 1.500.000€

* Segmento de ciudad: menos de 25.000 habitantes
25.000 a 49.999 habitantes
50.000 a 99.999 habitantes
100.000 a 499.999 habitantes
mds de 500.000 habitantes

* Tipologia de libreria: especializada
general con especializacion
general de fondo
general de proximidad

Comunidad auténoma: 17 comunidades + 2 ciudades auténomas
Periodo: 1 de enero a 30 de abril (1er cuatrimestre)
1 de mayo a 31 de agosto (2° cuatrimesire)
1 de septiembre a 31 de diciembre (3er cuatrimestre)
\/

*»* Resultado de la muestra: librerias clasificadas en 1.520 segmentos.
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** Fuentes informativas:

e S e
...
o Fe N

-

*
|

-
.

i
-
o

1

-

-

-
.
-

.

)

4

-

-

.

|
i

s
=
-
:*:

. .

-

o
-
@

L
=

-

-

-
-

-

|
|

INDICADORES
Base de datos - Ventas en libros
BAROMETRO - Ejemplares vendidos
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*’* Elaboracidén de la estimacion.

Informacion de la libreria nmsssp INformacion de la muestra del segmento
Factor de elevacion

Informacidon del segmento

** Resultados: indicadores globales por segmento. Estudios de

posicionamiento a cada una de las librerias colaboradoras.
o =
) I
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Barometro de ventas en las librerias en Espana ﬁ nscsuu.nﬁa.
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Icigrg;gj;ﬁa Segun comunidad auténoma
o R . . Catalunya
+* Resultados (1/2): Ventas en libros 100 Comunidad de Madrid
30% I 21.7% = Andalucia
3.4% m Galicia
2 = Comunitat Valenciana
Total de ventas en libros: 5.3% S
170.265.935,59€ 507 1sgg " Casfilayleon
59% m Canarias
= Aragén
7.6% 8.1% 11,0% = Castilla - La Mancha
m Resto de CCAA
Segun tamano de la libreria (por Segun tipologia de la libreria Segun tamano de la poblacién
ventas anuales) 4.8% 8.8%
18,1% 6,0%
25.7% 347% 32,7%
15,8%
49,9%
31,4%
24,8% 10,6%
36,7%
De 150.000 a 299.999€ Especializada Md&s de 500.000 hab.
De 300.000 a 599.999€ General con especializacién De 100.000 a 499.999 hab.
= De 600.000 a 1.499.999€ = General de fondo LD e g o
= Mas de 1.500.000€ = General de proximidad = Menos de 25.000 hab.
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Barémetro de ventas en las librerias en Espana ﬁ A
cegal
Ic}grg;gj;ﬁa Segin comunidad auténoma
9 . . Catalunya
o0 .
+* Resultados (2/2): Ejemplares vendidos 15.0% Comunidad de Madrid
25,5% ® Andalucia
3,1% . '
4,0% = Comunitat Valenciana
Total de ejemplares vendidos: 5.1% = Galicia
® Euskadi
L S 9% m Castilla y Ledn
6,5% 17.0% ® Canarias
7.0% = Aragdén

Segun tamano de la libreria (por
ventas anuales)

18,3%

Segun tipologia de la libreria

3.7%

27,5%

50,8%
32,4%

21,8%

De 150.000 a 299.999€
De 300.000 a 599.999€
= De 600.000 a 1.499.999€

= Mds de 1.500.000€

Especializada

= General de fondo
m General de proximidad

General con especializacion

12,0%

m Resto de CCAA

Segun tamano de la poblacién

34,8%
15.7%

10,7%

6,4%
6.8%

35,8%

35,2%

Mdas de 500.000 hab.

De 100.000 a 499.999 hab.

= De 50.000 a 99.999 hab.
m De 25.000 a 49.999 hab.

® Menos de 25.000 hab.

CF)
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Estudio realizado por:

Muchas gracias por
su atencion

http://www.cegal.es/

BCF Consultors
Direccién: Miquel Flamarich
Coordinacion: Bea Ferrer e Irene Gomez del Moral

www.bcf.es



