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En quins ambits treballem? ...

Per qui hem treballat i treballem? ...,

Com treballem? e,




(Que fem?)

Estudis teorics i aplicats:

Davant la rapida transformacié dels mercats i de la societat, BCF Consultors realitza
estudis que proporcionen una analisi sistematica i aprofundida dels principals sectors
d’activitat i ambits de I’economia. Aquests treballs serveixen de suport al
desenvolupament de politiques i estrategies d’actuacio especifiques dels seus clients.

Elaboracio i tractament d’informacio:

En un moment en el que hi ha una abundancia d’informacié, BCF Consultors
elabora i estructura la informacié que és més rellevant per a la presa de decisions per
part dels seus clients, i per a I’avaluacio6 en termes estrategics de les seves activitats.

Assessorament:

Amb I’objectiu de facilitar una rapida i eficient transferéncia de coneixements,
BCF Consultors aporta serveis d’assessorament i consultoria en els seus ambits
d’especialitzacio a les empreses, institucions i administracions puabliques, i molt
especialment als seus equips de direccio.

Serveis d’informacio i formacio:
La tasca de BCF Consultors també es projecta en la prestacio d’altres serveis per a

empreses i institucions: organitzacio de conferéncies i jornades, disseny de cursos i
altres activitats formatives, edicié del Directori de Serveis a les empreses, etc.
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( En quins ambits treballem? )

Serveis:

La progressiva terciaritzacio de les societats actuals ha comportat un intens procés de
creixement i transformacid de les activitats de serveis, tan de titularitat pablica com
privada.

Aixo fa necessari el desenvolupament de metodologies de treball encaminades a
facilitar els processos d’innovacié de les organitzacions i empreses de serveis, a
promoure la integracié i I’eficacia dels serveis associats a la industria, a modernitzar
I’estructura i el funcionament de les administracions publiques i, també, de les
institucions sense afany de lucre, etc. Aixi mateix, les activitats de serveis
requereixen millorar de forma permanent la qualitat de les seves prestacions, ambit
en el que BCF Consultors també proveeix els seus serveis mitjancant plans de
marketing, de fidelitzacio dels clients i d’atencié al public, estudis de la qualitat
percebuda, etc.

Turisme:

El turisme és un dels sectors amb una major incidéncia economica al nostre pais i,
per tant, és una activitat amb una destacada rellevancia estrategica en el
desenvolupament de moltes ciutats i regions.

El manteniment i la millora de la competitivitat dels agents turistics requereix el
disseny de plans estratégics empresarials, sectorials i territorials, I’analisi del grau de
satisfaccid dels visitants durant la seva estanca al desti, la definicié de models de
gestid integral de qualitat en la prestacio dels serveis turistics, etc. BCF Consultors
treballa des de fa anys tant en I’estudi del turisme de masses, com dels nous mercats
emergents: turisme de muntanya, turisme cultural, turisme urba i, sobretot, en el
turisme de negocis (reunions i fires).
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Culturai comunicacio:

Els sectors de la cultura i de la comunicacié es troben actualment davant
d’importants reptes de cara al futur, com a consequencia del rapid procés
d’internacionalitzaci6 d’aquestes activitats, i de I’aparici6 de noves formes de
produccio i de consum de continguts d’informacio i de lleure.

Aixi doncs, es planteja la necessitat de redefinicidé de les politiques publiques en
I’ambit de la cultura, de modernitzacid de la gestio d’aquestes activitats, d’articulacio
de xarxes locals i internacionals de creacio i produccid cultural, d’integracid i
convergencia amb altres empreses del sector, etc. BCF Consultors té una llarga
trajectoria en aquest ambit, i ha treballat especificament en els camps del patrimoni
cultural (museus, biblioteques, etc.), de les arts (teatre, masica, etc.), de les indUstries
de la cultura i la comunicacio (llibre, audiovisual, etc.), etc.

Formacio:

La formacid de les persones constitueix un factor essencial de desenvolupament de
les societats més avancades, tant per la importancia que suposa I’ensenyament
d’habilitats productives, com per la seva influéncia en la configuracioé d’un sistema
de valors i d’unes practiques en el consum.

Davant d’aixo, es planteja la necessitat d’un seguiment sistematitzat de I’evolucio de
les activitats formatives davant dels reptes de la societat de la informacio, d’una
avaluacié de I’adequaci6 de I’oferta d’ensenyament a la demanda d’ocupacio, d’una
millora dels processos de transferéncia de coneixement dels centres de formacio i
recerca superior a les empreses, etc. Davant d’aixd, BCF Consultors constata
I’aparicié d’una demanda creixent d’estudis i serveis d’assessorament en aquest
camp.
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Economia digital:

La progressiva vertebracio de la societat de la informaci6 configura un nou marc per
al desenvolupament de les activitats economiques, en el que es plantegen noves
oportunitats i, també, moltes incerteses.

Aquesta profunda transformacié es projecta en multiples dimensions: en
I’emergéncia d’una nova economia basada en el coneixement, en la recerca de noves
formes de comerg a través de les xarxes de comunicacio, en la centralitat dels
processos de transferéncia tecnologica, en el desenvolupament de noves alternatives
de formacio i d’oci, etc. La forta acceleracio que caracteritza I’evolucié dels mercats,
com a conseqlencia de la rapidesa del canvi tecnologic, exigeix una capacitat de
resposta agil i constantment actualitzada per part de BCF Consultors.

Territori:

El territori és I’escenari en el que es produeix el desenvolupament economic, social i
cultural i, per tant, constitueix el marc de referencia concret a partir del qual es
defineixen les estrategies d’accio publica i empresarial.

L’analisi de la realitat des d’una perspectiva local o regional, aixi com també
I’elaboracio6 d’inventaris dels recursos disponibles en una determinada area del pais,
faciliten un millor coneixement dels processos de localitzacié geografica de les
activitats economiques, i constitueixen la base per a definir mesures estimuladores
del seu desenvolupament. L’experiencia de BCF Consultors en la realitzacio
d’estudis des d’una perspectiva territorial comprén un ampli ventall de sectors, entre
els que es poden destacar els serveis a les empreses, el turisme, la cultura,
I’habitatge, etc.
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( Per qui hem treballat | treballem? )

Els clients de BCF Consultors:
L’equip de BCF Consultors ha prestat els seus serveis a les segtients organitzacions:

Ajuntament de Barcelona.

Ajuntament de Calvia.

Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

Ajuntament de Girona.

Ajuntament de Lleida.

Ajuntament de Lloret.

Ajuntament de Manresa.

Ajuntament de Sabadell.

Ajuntament de Salou.

Ajuntament de Torroella de Montgri.

Ajuntament de Vilanova i la Geltrd.

Area de Cultura de la Diputaci6 de Barcelona.

Area de Govern Local de la Diputaci6 de Barcelona.

Area de Joventut i Turisme de la Diputaci de Barcelona.
Area de Promocié Econdmica i Ocupacio de la Diputaci6 de Barcelona.
Asociacion de Ferias Espafiolas — AFE.

Associacié Benestar i Desenvolupament — ABD.
Associacié Catalana d’Empreses de Video Industrial i Professional - ACEVIP.
Associacié Catalana de Productors Cinematografics i Audiovisuals - ACPCA.
Associacio de Promotors i Constructors d’Edificis — APCE.
Associacio d'Editors en Llengua Catalana - AELC.
Associacio per la Promoci6 del Transport Public.
Audiovisuals Eikonos, S.A.

Aula Barcelona- Fundacio CIDOB.

Ayuntamiento de Gijon.

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
Ayuntamiento de Madrid.

Ayuntamiento de Pamplona.

Ayuntamiento de San Sebastian.

Barcelona Activa.

Barcelona Convention Bureau - Turisme de Barcelona.
Barcelona Meeting Total — Convention Bureau.

Burson Marsteller.

Caixa de Balears — Obra Social i Cultural de “Sa Nostra”.
Cambra de Comerg¢ de Barcelona.

Cambra del Llibre de Catalunya.

CAMERDATA.
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CEDEA.

Centre d’Informaci6 i Desenvolupament Empresarial - CIDEM.

Centre de Convencions Internacional de Barcelona.

Col-legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya.

Companyia d’Aigues de Sabadell, SA — CASSA.

Confederacion Espariola de Gremios y Asociaciones de Libreros - CEGAL.
Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia.

Consell Catala del Llibre Infantil i Juvenil.

Consell Comarcal del Baix Emporda.

Consell del Col legi d’Agents de la Propietat Immobiliaria de Catalunya.
Consell Insular d’Eivissa i Formentera.

Consell Insular de Menorca.

Consell Superior de Cambres de Comer¢ de Catalunya.

Conselleria de Cultura de la Generalitat Valenciana.

Conselleria de Cultura del Consell Insular de Mallorca.

Consorci Catala de Promocio Exterior de la Cultura - COPEC.

Consorci de la Zona Franca de Barcelona

Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya.
Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya.

Departament d’Industria, Comerg i Turisme de la Generalitat de Catalunya.
Departament de Comerg, Turisme i Consum de la Generalitat de Catalunya.
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya.

Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya.
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques de la Generalitat de Catalunya.
Donostia Convention Bureau.

ENHER - ENDESA.

Espot Esqui Parc, S.A. — COPCISA.

Federaci6 d’Entitats Locals de les Illes Balears - FELIB.

Federacion Espafiola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia y Documentalistas. —
ESABID.

Forum Universal de les Cultures Barcelona 2004, S.A.
Fundacio Barcelona Media.

Fundaci6 Bosch i Gimpera de la Universitat de Barcelona.
Fundaci6 CYD.

Fundacié Jaume Bofill.

Fundacié Mobilitat Sostenible i Segura.

Fundacié Un Sél M6n — Caixa de Catalunya

Fundacion Auditorio Alfredo Krauss — Palacio de Congresos de Las Palmas de Gran Canaria.
Gijoén Convention Bureau.

Gremi d’Editors de Catalunya.

Gremi de Llibreters de Barcelona i Catalunya.

Gremio de Libreros de Madrid.

Hispacoop.

Institut Botanic de Barcelona.

Institut Catala d’Industries Culturals.

Institut Catala del Sol.
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Institut d’Educacié Continua — IDEC.

Institut d’Estadistica de Catalunya - IDESCAT.

Institut de Cultura de Barcelona.

IPMARK.

Knowledge Industry Publications, Inc., New York.

KONIC.

Las Palmas de Gran Canaria Convention Bureau.

Lleida Convention Bureau.

Llibreria Catalonia.

Llibreria Robafaves.

Luna Disseny-Comunicaci6.

Madrid Convention Bureau.

Management-Technologie-Economie. Toulouse - DLA.
Mancomunitat de Municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona.
MD de Miguel Diaz, S.A.

MICROSOFT.

Ministerio de Cultura.

Ministerio de Economia.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Nominalia.

Oberon Cinematografica, S.A.

Pacto Andaluz Por El Libro - P.A.P.E.L.

Plaza & Janés, S.A. - Grupo Bertelsmann Espafia.

Porta 22. Barcelona Activa. Ajuntament de Barcelona.

Productors Audiovisuals Valencians — PAV.

ProEixample, S.A.

Promoci6 Econémica de I’ Area Metropolitana de Barcelona.
Qualitat Promocions.

REDESA.

Secretaria de Relacions Internacionals de la Generalitat de Catalunya.
Secretaria de Turismo — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
SEDD Dataton Latina, SL.

Spain Convention Bureau — Federacion Espafiola de Municipios y Provincias - FEMP.
Transports Metropolitans de Barcelona.

Turespafa. Secretaria de Turismo. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Turisme de Barcelona.

Turisme de Catalunya. Generalitat de Catalunya.

Unié Patronal Metal-lGrgica - UPM.

Universitat Autonoma de Barcelona.

Universitat de Barcelona.

Universitat Pompeu Fabra de Barcelona.

Universitat Ramon LIull de Barcelona.

BCF Consultors



(Com treballem? )

Protocols de qualitat:

Per a I’assegurament de la qualitat dels serveis que BCF Consultors proveeix, es
disposa d’un sistema de protocols. Aquests protocols comprenen les principals arees
d’actuacio de I’empresa: I’atencid al client, les técniques d’elaboracié i tractament de
la informacid, la seguretat i confidencialitat de les dades, la gestié dels recursos
materials, la comunicaci6 interna i externa de I’empresa, etc.

Certificacio de qualitat:

BCF Consultors esta certificada, d’enca el novembre de 2000 per la I1SO
9001:2000. La certificacid ha estat atorgada pel Centre de Certificacié Applus
Certification Technological Center amb el namero EC-0741/01.

BCF Consultors és un dels membres adherits a IQUA — Agencia de Qualitat
d’Internet -, assumint per tant els codis de conducta i les mesures d’autorregulacio
d’IQUA.

Classificacions, registres i homologacions:

BCF Consultors ha estat:

- Classificada en el grup L, subgrup 03, categoria B, com a contractista de
serveis pel Ministerio de Economia y Hacienda

- Registrada:

e European Investment Bank.

e World Bank i i Banco Interamericano de Desarrollo. DACON-
Data on Consulting Firms Registration.

o Experts del Comite de les Regions de la Unié Europea.
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Asian Development Bank. DACON Registration.

Registre Municipal de licitadors. Ajuntament de Barcelona.
Registre de licitadors de la Generalitat de Catalunya.

Registre de licitadors de la Diputacio de Barcelona.

Registre de licitadors del Ministerio de Economia y Hacienda.

- Homologada:

e Diputacié de Barcelona.

Protecci6 de dades:

BCF Consultors té inscrites les seves bases de dades al fitxer del Registre de
Proteccio de Dades de I’ Agencia de Proteccio de Dades.

Preservacio del Medi ambient:

BCF Consultors és una organitzaci6 compromesa amb la preservacié del medi
ambient. Per aix0, I’activitat de I’empresa es realitza segons els principis d’estalvi
dels recursos materials i energetics, i d’optima gestio dels residus.

Certificacid Medi ambient:

BCF Consultors esta certificada, d’enca el desembre de 2005 per la 1ISO 1400:2004.
La certificacid ha estat atorgada pel Centre de Certificacio Applus Certification
Technological Center amb el nimero MA-0398/05.

Les tecnologies de la informacié i la comunicacio:

BCF Consultors situa, entre les seves principals prioritats d’actuacio, el maxim
aprofitament de les noves oportunitats que ofereixen les tecnologies de la informacié
i la comunicacid. Per aix0, I’empresa compta des del seus inicis amb un pla
plurianual de modernitzacié i millora dels recursos de I’organitzacio en aquest camp.
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Fundacidé Kontrast:

D'enca dels seus origens, BCF Consultors destina un percentatge dels seus
beneficis a la concessio d'un ajut per a realitzar estudis, que tinguessin com a
finalitat afavorir el desenvolupament sostenible en paisos del tercer mén, en els
ambits social, cultural, educatiu, tecnologic, economic,...

La bona marxa d'aquesta iniciativa i la confluencia amb altres empreses i
professionals que comparteixen aquestes inquietuds, va portar a BCF Consultors
a constituir la Fundacié Kontrast.

Avalis Catalunya, SGR:

BCF Consultors, és soci particip de la Societat de Garantia Reciproca de
Catalunya “Avalis Catalunya, SGR” impulsada pel Departament d’Economia i
Finances de la Generalitat de Catalunya, entitats financeres i les Cambres de
Comerc¢ entre altres.

Xarxa de col-laboradors professionals:

BCF Consultors compta amb una amplia xarxa de col-laboradors especialitzats que
participen amb I’empresa per a donar una optima resposta a les demandes dels seus
clients.

Internacionalitzacio:

BCF Consultors és membre fundador del RESER (Réseau Espace et Services), una
Xarxa europea de departaments universitaris, consultores i grups de recerca que

treballen en I’ambit dels serveis.

Aixi mateix, col-labora amb professionals, empreses, i universitats d’arreu, pels seus
distints ambits de treball: turisme, cultura, habitatge,...
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( Qui som?)

L’equip de BCF Consultors:

El nucli central esta integrat pels directors i coordinadors de projecte:

Ezequiel Bard: Soci. Professor d’Economia Aplicada de la Universitat de

Barcelona. Director de projecte.

Miquel Flamarich: Soci-Director. Professor de ’EUTDH de la Universitat
Autonoma de Barcelona. Director de projecte.

Gemma Latorre: Socia. Estudis de Ciéncies Politiques. Coordinadora de projecte.
Isabel Gol: Gerencia. Estudis d’Enginyeria.

Xavier Cubeles: Professor d’Economia de I’Audiovisual de la Universitat Pompeu
Fabra de Barcelona. Director de projecte.

Bea Ferrer: Estudis d’Administracié i Direccidé d’Empreses. Coordinadora de projecte.
Laura Lecina: Estudis d’Economia. Técnica de projecte.

David Terol: Estudis de Ciéencies Politiques. Tecnic de projecte.

Cinthya Villafafia: Estudis d’Economia i Enginyeria. Técnica de projecte.

Guillem Vich: Estudis de Sociologia. Técnic de projecte.

Xavier Badiella: Estudis d’Administracié i Direccié d’Empreses. Tecnic de projecte.
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